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Johdanto

Suomessa on 21 hyvinvointialuetta. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on yksi seitsemasta
kaksikielisestd hyvinvointialueesta. [td-Uudenmaan hyvinvointialue koostuu seitsemésta
kunnasta (Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyld, Porvoo, Pukkila ja Sipoo) ja on vahvasti
kaksikielinen, koska melkein 30 % asukkaista puhuu ruotsia aidinkielendan. Kaikista maan
hyvinvointialueista Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on Pohjanmaan hyvinvointialueen
jalkeen seuraavaksi eniten asukkaita, joiden aidinkieli on ruotsi. Sosiaali- ja terveydenhuolto
on jarjestettava kaksikieliselld hyvinvointialueella ruotsiksi ja suomeksi, niin ettd asiakas saa
nama palvelut omalla didinkielelldan eli ruotsiksi tai suomeksi.
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Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan 2022-2026 siséltyvan vision mukaan
asiakkaita on palveltava suomeksi ja ruotsiksi. Yksi strategiaan sisaltyvista arvoista on
yhdenvertaisuus, joka strategian mukaan toteutuu esimerkiksi niin, ettd seka suomen- etta
ruotsinkieliset palvelut turvataan.

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian 2023-2026 ensimmaisen
kehittdmiskarjen mukaan palvelun keskidssa on asiakas. Yhtena kehittamiskarjen
alatavoitteena on, etta kaikissa palveluissa, kaikilla palvelutasoilla ja molemmilla didinkielilla
varmistetaan selkokielisyys asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi. Palvelujen jarjestamisen
suuntaviivojen ja periaatteiden joukossa mainitaan, ettd hyvinvointialueen palvelujen tulee
olla kielellisesti saavutettavia seka selkeita ja helppoja ymmartaa. Liséksi asetamme
palvelustrategian mukaisesti kaksikielisyyden etusijalle palveluissamme.

Kaksikielisyysohjelma

Aluevaltuusto hyvéaksyi 17.10.2023 1t4-Uudenmaan hyvinvointialueen
kaksikielisyysohjelman. Kielelld on iso merkitys siind, kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan oikeudet toteutuvat. Oikeus ja mahdollisuus kayttaa



omaa kieltdan on edellytys sille, ettd asiakkaan oikeudet voivat toteutua. Kieliohjelman
tavoitteena on edistéda hyvinvointialueen arvojen toteutumista. Ohjelmalla on kaksi
paakohderyhmaa: hyvinvointialueen asiakkaat ja henkilékunta. ltd-uudenmaan
pelastuslaitoksella on oma kielisuunnitelma, joka on hyvaksytty 15.6.2022 ja tukee
hyvinvointialueen kaksikielisyysohjelmaa.

Asiakkaiden hoito ja palvelu tapahtuvat heidéan omalla kielelladn, mika takaa parhaiten
asiakas- ja potilasturvallisuuden. Mahdollisuus kayttdd omaa kieltdan vaikuttaa myos hoidon
laatuun ja siihen, millaisen kokemuksen asiakas saa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusta.

Kieliohjelmalla henkilékunnalle tiedotetaan kaksikielisyyden merkityksesta palvelun
toteutumiselle ja sille, kuinka laadukkaaksi asiakas palvelun kokee. Lisaksi henkildkuntaa
kannustetaan kehittdmaan omaa kielitaitoaan mahdollistamalla kielikursseja tydaikana ja
ottamalla pitkalla aikavalilla kayttédn kielenkayttolisan.

Kansalliskielilautakunta ja sen tehtavat

Hyvinvointialueesta annetun lain (29.6.2021/611) 33 §:n mukaan kaksikielisella
hyvinvointialueella on kansalliskielilautakunta. Hyvinvointialueesta annetun lain mukaan
kansalliskielilautakunnan tehtéva on

1) selvittda, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paattkset vaikuttavat kielellisten
oikeuksien kaytanndn toteutumiseen,

2) selvittdd, arvioida ja maaritella hyvinvointialueen vahemmistokielelld tarjottavien palvelujen
tarvetta seka seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua,

3) selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka
henkildston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi,

4) kaksikielisella hyvinvointialueella, jonka vahemmistokieli on ruotsi, tehda ehdotuksia
kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta ja tydnjakoa koskevan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain 39 §:ssa tarkoitetun sopimuksen sisalldksi,
antaa sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle sekd seurata sopimuksen toteutumista.

Kansalliskielilautakunnan on lisdksi annettava vuosittain aluehallitukselle kertomus
kielivdhemmiston palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon
toimenpiteistd, joihin lautakunnan antama kertomus antaa aihetta.

Ensimmaisen toimintavuoden 2023 vuosikertomuksen rungosta on keskusteltu syksyn 2023
aikana kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisissa verkostoissa sekéa Helsingin kaupungin,
HUSIn ja THL:n kanssa. Tavoitteena on ollut luoda osittain yhteiseen tietoon perustuva
runko, jonka pohjalta voitaisiin tehda vertailuja ja seurantaa. Sen lisaksi joka organisaatiolla
on omat erityiskysymyksensa ja mittarinsa, jotka perustuvat niiden omiin tarpeisiin ja
mahdollisuuksiin saada tietoa oman organisaation sisalla.



Mainittakoon, ettd vuoden 2023 vuosikertomuksessa ei voi viela olla ihanteellista maaraa
tietoa niisté organisaation asiakas- ja potilastietojarjestelmista ja muista mittareista, joita ei
viela ole otettu kayttdédn tai kehitetty vastaamaan ilmenneisiin tarpeisiin ja joilla
ruotsinkielistad palvelua voitaisiin arvioida.

Kansalliskielilautakunnan toiminta vuonna 2023

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosddnnén mukaan kansalliskielilautakuntaan
valitaan yhdeksan jasenta ja heille henkilokohtaiset varajdsenet. Lautakunnan jaseniksi
valitaan hyvinvointialueen kielivahemmistdon kuuluvia henkil6ita. Kansalliskielilautakunnan
esittelijana toimii hallintojohtaja.

Kansalliskielilautakunnan kokoonpano toimikaudella 2022-2025 on seuraava:
Puheenjohtaja Tom Liljestrand RKP (Roger Wide RKP)

Varapuheenjohtaja Kjell Grénqvist SDP (Torbjérn Bergstrom SDP)
Sebastian Ekblom RKP (Géran Wallen RKP)

Fred Henriksson RKP (Tobias Liljestrém RKP)

Petra Lind RKP (Gia Mellin-Kranck RKP)

Bodil Lund RKP (Sofia Antman RKP)

Jeanette Broman KOK+KD (Mia Heijnsbroek-Wirén KOK+KD)

Anders Sélen VIHR (Jens Hannuksela VIHR)

Jolanta Lundgren VAS (Lotte Telakivi VAS)

Marketta Mattila, aluehallituksen edustaja

Nina Bjorkman-Nysten, vanhusneuvoston edustaja

Hakan Westerholm, vammaisneuvoston edustaja

Tristan Lindholm, nuorisovaltuuston edustaja

esittelija, hallintojohtaja Camilla Séderstrom

sihteeri, hallintolakimies Tomas Maatta 3.9.2023 asti, hallintopaallikkd Lilian
Andergard-Stenstrand 6.11.2023 Iahtien

Kansalliskielilautakunta kokoontui vuonna 2023 seitsemén kertaa (19.1, 21.2, 23.3, 10.5, 15.8,
21.9, 7.11). Kokousten aikana kansalliskielilautakunta tutustui tilannekatsauksiin
hyvinvointialueen palveluista ruotsinkielisille vammaisille, hyvinvointialueen viestinnasta ja
pelastuslaitoksen toiminnasta seka ajankohtaisista asioista hyvinvointialueen
henkiléstéhallinnossa. Lautakunta antoi vuoden aikana lausuntonsa seuraavista asioista:
HUSIn jarjestamissopimus, Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatds,
hyvinvointialueen palvelustrategia ja hyvinvointialueen tuottavuusohjelma. Lisaksi
kansalliskielilautakunta kasitteli useissa kokouksissa kaksikielisyysohjelmaa, jonka
aluevaltuusto hyvaksyi 17.10.2023.

Kansalliskielilautakunnan puheenjohtajalla on l&asna- ja puheoikeus
aluehallituksessa.



Hyvinvointialueen sisdinen ruotsinkielisten toimintojen verkosto

Svenska Finlands folkting ja Suomen Kuntaliitto ovat suositelleet, ettéd hyvinvointialueille
perustettaisiin yksikko vastaamaan ruotsinkielisesta toiminnasta. Kansalliskielilautakunta
esitti kokouksessaan 19.1.2023, ettd hyvinvointialueelle perustettaisiin verkosto, joka
seuraisi eri ruotsinkielisia toimintoja hyvinvointialueella ja vastaisi niista.
Hyvinvointialuejohtaja nimesi 22.2.2023 Itad-Suomen hyvinvointialueen sisaisen
ruotsinkielisten toimintojen verkoston

1 Ruotsinkielisen palvelun tarve

1.1 It&-Uudenmaan ikdrakenne ja palvelutarve

Hyvinvointialueen palvelustrategian 2023-2026 tavoite on taata It&-Uudenmaan asukkaille
tasapuoliset, yhdenvertaiset ja tarpeen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Palvelustrategiassa Itd-Uudenmaan vaesténkasvun arvioidaan olevan tulevina vuosina
maltillista. Yli 75-vuotiaiden henkildiden lukuméaara nousee noin 5 %, mikd muuttaa
vaestdrakennetta merkittavasti vuoteen 2030 mennessa. Alle 17-vuotiaiden lukumaaran
lasketaan samanaikaisesti vahenevan noin 2 % vuodessa ja tyoikaisten henkildiden
lukumaaran vahenevan maltillisesti. Alueen yhteenlasketun vaestémaaran arvioidaan
kasvavan niin, ettd kasvu keskittyy Sipooseen ja Porvooseen. Syntyvyysennuste on
laskusuuntainen.

Itd-Uudenmaan haasteet ovat tyypillisia uusille hyvinvointialueille. Itd-Uudenmaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnittelussa on lisdksi otettava huomioon alueen
erityispiirteet (kuten hyvinvointialueen koko, Itd-Uudenmaan sijainti Uudellamaalla, missa
HUS-yhtyma vastaa erikoissairaanhoidosta, seka kaksikielisyys).
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Tarve saada palvelua molemmilla kielilla on suuri, koska noin 30 % asukkaista on
ruotsinkielisid. Hyvinvointialueen vaestomaara on 98 972, mistéa ruotsinkielisten osuus
on 28 % eli 27 734 henkilba. 6,7 % eli 6 654 henkiléa puhuu aidinkielendan muuta
kuin ruotsia tai suomea.

Hyvinvointialueen  Asukkaita Suomenkielisia Ruotsinkielisia
kaksikieliset 31.12.2022

kunnat

Sipoo 22 320 64,8 % 28,8 % 6,4 %
Porvoo 51232 63,9 % 28,2 % 7,9 %
Loviisa 14 568 55,6 % 39,4 % 4,9 %
Lapinjarvi 2518 63,3 % 28,8 % 6,9 %
Myrskyla 1764 87,2 % 9,0 % 3,8 %
Askola 4413 92,1 % 4,2 % 3,7 %
Pukkila 1753 96,2 % 0,8 % 3,0 %

Lahde: Kaksikieliset kunnat ja kaksikielisyys / Kuntaliitto (kuntaliitto.fi).

2 Vahemmistokielisen palvelun saatavuus seka
palvelujen laatu

2.1 Henkilokunnan saatavuus

Hyvinvointialueen hallintosdénndn (72 §) mukaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on
kaksikielinen hyvinvointialue, jonka hallinnon ja toiminnan jarjestémisessa seké viestinnassa
on otettava huomioon suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden ja palvelujen kayttéjien
kielelliset oikeudet. Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettava niin, ettad asukkaita ja palvelujen
kayttajia pystytaan palvelemaan heidéan omalla kielelldan, suomeksi tai ruotsiksi, kaikilla
hyvinvointialueen toiminta-alueilla. Henkil6ston riittdvéa suomen ja ruotsin kielen taito on
varmistettava. Viranhaltijoilta ja tyontekij6iltd vaadittavasta kielitaidosta on voimassa, mita
erikseen on maaratty tai paatetty. Kielilain 29 §:ssa sdadetaan toimielinten kokouskutsujen,
esityslistojen ja poytakirjojen laatimisesta sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Hyvinvointialueesta
annetun lain 34 §:ssd saadetdan viestinnasta suomeksi ja ruotsiksi.
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Kielilahettilaat

[td&-Uudenmaan hyvinvointialue otti vuodenvaihteessa 2023-2024 kayttdon
kielilahettilasjarjestelman. Joka yksikdssé voi olla 1-2 kielilahettilasta riippuen henkildkunnan
maarasta, yhteensa runsaat 20 henkil6a (helmikuu 2024). Kielilahettildiden tulee hallita
molemmat kansalliskielet niin, ettéd he pystyvat aidosti kannustamaan tyétovereitaan
kayttdmaan ja pitamaan esilla toista kotimaista kieltd. Tehtava on vapaaehtoinen ja hoituu
luontevasti kielilahettilaan arjessa tydpaikalla. Tavoitteena on edistda seka suomen etta
ruotsin kayttda arjessa ja kannustaa naiden kielten osaamiseen. Yksikdn esimies valitsee
oman yksikkdnsa kielilahettilaat.

Kielilahettilaat saavat tehtdvakohtaisen palkan liséksi 50 euron lisdkorvauksen kuussa.
Kielilisa tai kielenkayttolisa ei toistaiseksi ole kdytdssa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.
Kuntaliiton seka kunta-alan ja hyvinvointialueiden ty6nantajajarjestd KT:n mukaan
tyontekijalle voidaan maksaa varsinaiseen palkkaan kuuluvaa kielilisda, jos ty6tehtavissa
edellytetdan toisen kotimaisen kielen, saamen tai viittomakielen hallintaa ja jos
kielivaatimuksia ei ole huomioitu tehtdvakohtaisessa palkassa. Soveltamisohjeen mukaan
tydtehtédvaan kuuluva kielitaito voidaan huomioida tehtédvékohtaisessa palkassa ja muu
kielitaito henkilokohtaisessa lisdssa, eika silloin makseta erillista kielilisaa.

Hyvinvointialueen palkkausjarjestelmé on laadittu niin, ettd kielitaitovaatimus maaritellaan
siind vaiheessa, kun virka tai toimi perustetaan. Viran perustamisesta paattaa aluehallitus ja
toimien perustamisesta hyvinvointialuejohtaja. Jos kielitaitovaatimus sisaltyy
kelpoisuusvaatimukseen, se huomioidaan tehtavakohtaisessa palkassa. Silloin ei edella
olevien ohjeiden mukaisesti makseta erillista kielilisaa.



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on vahvasti kaksikielinen, ja kielitaitovaatimukset ovat
olennainen osa yleisia kelpoisuusvaatimuksia. Hyvinvointialue haluaa kannustaa molempien
kotimaisten kielten aktiiviseen kayttéon arjessa ja on siksi luonut kielildhettilasverkoston,
jonka tarkoitus on rohkaista yksikdita kayttamaan luontevasti kansalliskielidamme.

Kaksikielisten hyvinvointialueiden kielilisa

Kaksikielisten hyvinvointialueiden TKKI-verkosto (tutkimus, koulutus, kehittdminen,
innovaatio) on kevaalla 2023 selvittdnyt seitseman kaksikielisen hyvinvointialueen seka
Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman kielilisien suuruuden. Kielilisa tai kielenkayttdlisé on
keino kannustaa henkilokuntaa kayttdmaan seka suomea etta ruotsia yhteydenpidossa
potilaisiin.

Lisien maksamisen perusteet eivat ole kaikkialla samat, mutta yksinkertaistaen voi todeta,
ettd useimmat tydnantajat kayttavat kahta luokkaa: kyky esittaa perusasiat toisella
kansalliskielelld ja kyky keskustella asiakkaan kanssa sujuvasti molemmilla kielilla.

Seitsemasta kaksikielisestd hyvinvointialueesta nelja maksaa kielilisaa. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueella kieliliséa on 15 tai 30 euroa kuussa. Pohjanmaan hyvinvointialueella lisd on
40 tai 50 euroa ja Varsinais-Suomessa 25 euroa. Kymenlaakson hyvinvointialueella liséd on 30
ja 60 euroa. Helsingin kaupungissa, joka vastaa erillisté hoitoaluetta, lisd on suurin: 50 tai 100
euroa. Helsingin kaupungissa lisda voidaan myds korottaa 50 prosenttia, jos tydntekija
kayttaa tydssaan muitakin kielid. HUS-yhtyma maksaa kielenkayttolisaa, joka on 20 tai 40
euroa.

Kolme hyvinvointialuetta ei talla hetkelld maksa kieliliséda: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue seka Itd-Uudenmaan hyvinvointialue.

2.2 Fyysiset palvelut
Sosiaali- ja terveydenhuolto
Perhe- ja sosiaalipalvelut

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

e Vammaispalvelut

Tydikaisten sosiaalipalvelut
Mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut

Yhteiset terveyspalvelut (sis. erikoissairaanhoidon)

Terveysasemapalvelut
e Suun terveydenhuolto
Terveyskeskussairaala
La&kinnallinen kuntoutus



Ikdantyneiden palvelut

¢ Kotona asumista tukevat palvelut
¢ Kotihoidon palvelut
e Asumispalvelut

Pelastuslaitos

¢ Riskienhallinta
e Ensihoito
e Pelastustoiminta

Alueen kaikki yksikot ovat kaksikielisia, ostopalveluissakin henkildkunnalta vaaditaan
molempien kielten osaamista.

2.3 Digitaaliset palvelut
Hyvinvointialue tarjoaa seuraavat palvelut digitaalisesti:

o HyVa-digi, joka on Itd-Uudenmaan digitaalinen terveyskeskus, toimii seka
suomeksi ettd ruotsiksi.

o Chatbot on sovellus, joka pystyy itsendiseen vuorovaikutukseen kayttajan kanssa.
Kotisivuilla chatbot-liittyma on useimmiten kirjoitetun tekstin muodossa. Botit
palvelevat kotisivuilla kavijoita vuorokauden ympari ja toimivat sekd suomeksi etta
ruotsiksi.

o Etavastaanotto on verkossa toimiva vastaanotto, jossa hoitohenkildkunta ja
potilas tapaavat videoyhteydelld. Se toimii sekd suomeksi ettd ruotsiksi.

e Omaolo.fi on sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkdinen palvelukanava, joka arvioi
asiakkaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden. Lomakkeet ovat sekd suomeksi etta
ruotsiksi.

o Terapianavigaattori on verkkopalvelu, jossa voi nimettémana antaa selostuksen
mielenterveytensa haasteista. Palvelu toimii sekd suomeksi etta ruotsiksi.

o Sdhkoiset lomakkeet ovat sekd suomeksi ettd ruotsiksi.

o Terveyskyla on julkinen verkkopalvelu, jonka ovat kehittdneet Suomen
yliopistolliset sairaalat. Palvelu toimii sekd suomeksi etté ruotsiksi.

o Digitaaliset verkkosivut Normaali.fi ja Enjaksa.fi tarjoavat palveluja nuorille ja
heidan vanhemmilleen, jotka tarvitsevat tukea arjessaan. Suurin osa aineistosta on
seka suomeksi ettd ruotsiksi. Tiedotusvideot ovat suomenkielisi, ja ne on tekstitetty
ruotsiksi.

o Perhepolku on verkkokurssi, jonka tavoitteena on vahvistaa vanhemman
mydtatuntoa itsedan kohtaan seka tukea mydétatuntoista vuorovaikutusta
parisuhteessa ja perheessa. Kotisivut ovat suomenkieliset, mutta niilld voi ilmoittautua
ruotsinkielisille kursseille.



2.4 Puhelinpalvelut
Puhelinvaihde

Telia tarjoaa sekd suomen- ettd ruotsinkielisia puhelinvaihdepalveluja.
Puhelinvaihteen kielivalinta on tilattu 2/2024 ja otetaan kayttddn mahdollisimman
pian. Puhelinvaihteen vastausajaksi on ilmoitettu 10 sekuntia.

Takaisinsoittopalvelu

TeleQ-takaisinsoittopalvelua kaytetédan hyvinvointialueen eri palveluissa kuten
ajanvarauksissa, neuvolassa, apuvalinekeskuksessa, kuntoutuksessa jne. Puhelun kielen voi
valita, ja puhelujen jakauma oli seuraavanlainen:

Porvoo
Suomenkielisia puheluita 59 236
Ruotsinkielisia puheluita 13 946

Sipoo
Suomenkielisiad puheluita 57 032
Ruotsinkielisia puheluita 15 831

Loviisa/Lapinjarvi
Suomenkielisid puheluita 27 093
Ruotsinkielisia puheluita 8 820

2.5 Viestinta, hallinto ja palaute
Hyvinvointialueen viestinta

Hyvinvointialueen hallintosdanndn 8 §:n mukaan aluehallitus johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta. Aluehallitus hyvaksyi 9.11.2023
hyvinvointialueen viestintdperiaatteet ja viestintdohjelman. Viestintaperiaatteiden mukaan
viestintapalvelut turvataan molemmilla kotimaisilla kielilla ja kaikessa viestinnassa
huomioidaan kielilait.

Hyvinvointialueen paaasiallisin viestintdkanava on yleinen tietoverkko. Kotisivujen sisalt
julkaistaan sekd suomeksi etta ruotsiksi. Hyvinvointialueesta sosiaalisessa mediassa
julkaistavien puheenvuorojen on oltava seka suomeksi ettd ruotsiksi. Videot julkaistaan
yleensd suomeksi niin etta niissa on ruotsinkielinen tekstitys. Seka hyvinvointialueen
uutiskirje ettd HyVa-info-asukaslehti julkaistaan sekd suomeksi etta ruotsiksi.

Hyvinvointialueen viestintdyksikdssa on kdynnissé hanke, jonka tavoitteena on kotisivujen

palvelusisaltéjen muokkaus niin, ettd ne ovat myds selkokielella suomeksi ja ruotsiksi. Hanke

pyritddn saamaan paatdkseen vuoden 2024 aikana. Hankkeen tavoitteena on parantaa
verkkopalvelun saatavuutta.
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Kaksikielisyys hallinnossa

Kielilain 29 §:n mukaan kaksikielisen hyvinvointialueen aluevaltuuston ja aluehallituksen
kokouskutsut ja poytakirjat on laadittava suomen ja ruotsin kielella. Kaksikielisen
hyvinvointialueen muiden toimielinten kokouskutsujen ja pdytakirjojen kielesta paattaa kielilain
mukaan hyvinvointialue ottaen huomioon, etté luottamushenkiléiden mahdollisuus tayttaa
tehtavansa turvataan ja hyvinvointialueen asukkaiden tiedonsaantitarpeesta huolehditaan.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén mukaan aluevaltuuston ja aluehallituksen
kokouskutsut, esityslistat, poytékirjat ja liitteet laaditaan suomen ja ruotsin kielell.
Lautakuntien kokouskutsut, esityslistat ja péytakirjat laaditaan suomeksi ja ruotsiksi.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella kaksikielisyys hallinnossa toteutuu siis laajemmin kuin
kielilaki edellyttaa.

Palaute

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue selvitti tammikuun 2024 aikana verkossa toteutetulla
asukaskyselylld, kuinka ruotsinkielinen palvelu asukkaiden mielesta toimii. Kysely suunnattiin
niille asukkaille, jotka ovat hyédynténeet hyvinvointialueen palveluja vuonna 2023 ja jotka
toivovat saavansa tai ovat yrittdneet saada palvelua ruotsiksi. Kyselyyn saatiin 40 vastausta.

Koska kyselyyn vastaajia oli niin vdhan, emme voi tehda kyselytuloksista kauaskantoisia
johtopaatoksia. Kysymykseen "Yritétkod yleensa saada palvelua ruotsiksi?” vastasi 37,5 %
"Aina”, 47,5 % vastasi "Useimmiten” ja 15 % vastasi “Toisinaan”.

Kysymykseen ”Kuinka tarkeaa sinulle on saada palvelua ruotsiksi?” vastasi ylivoimainen
enemmistd, etté se on hyvin tarkeda (arvo 4,5 asteikolla 0-5). Vapaamuotoisissa vastauksissa
moitittiin esimerkiksi ruotsinkielisen palvelun puuttumista puhelinpalveluissa ja
terveydenhuollossa (laakari ei esimerkiksi puhunut potilaan didinkieltd). Kaksikielinen
verkkopalvelu ja kaksikielinen tietoaineisto saivat myonteista palautetta.

Hyvinvointialue otti 7.11.2023 kayttdon asiakaspalautelomakkeen. Vaittdmaan ”sain palvelua
omalla didinkielellani” saatiin marras-tammikuussa 107 vastausta, joiden jakauma esitellaan
alla olevassa kuvassa. Useimmat vastaajista (74 %) vastasivat "kylla” ja 15 % vastasi en”,
kun taas 12 % ei ollut pyytanyt palvelua omalla didinkielelladn. Ne, jotka vastasivat "en”,
kertoivat syyksi esimerkiksi sen, ettei henkildkunta osannut ruotsia tai ettei haettua palvelua
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Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosikertomus 2023

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdva on edistéa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
toteutumista. Asiamies seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa siitd vuosittain selvityksen aluehallitukselle. Vuoden 2023 aikana
asiamies sai 278 sosiaaliasiamiehelle kuuluvaa yhteydenottoa ja 238 potilasasiamiehelle
kuuluvaa yhteydenottoa. Vuoden aikana sosiaali- ja potilasasiamies palveli 270:3a asiakasta
ja heidan laheisiaan.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen mukaan kieliongelmia koskevia yhteydenottoja tuli vain vahan.
Sosiaalihuollossa yksi yhteydenotto koski kielellisia oikeuksia, ja aiheena oli kotihoidon
henkilékunnan ruotsin kielen taito. Terveydenhuollossa oli joitakin yhteydenottoja, joiden
aiheena oli, ettei ladkari puhunut ruotsia tai etté saatavilla oli vain ruotsia tai englantia puhuvia
ladkareita. Ainoastaan yksi niistd 114 huomautuksesta, jotka kohdistuivat Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueeseen ja joista sosiaali- ja potilasasiamies on tietoinen, koski puutteita
ruotsinkielisessa palvelussa.

3 Seuranta ja toimenpide-ehdotukset

Kansalliskielilautakunta ehdottaa seuraavia toimenpiteita.
Puhelinvaihde

Kansalliskielilautakunta on pannut merkille palautteen, ettei puhelinvaihde aina pysty
palvelemaan ruotsiksi. Kansalliskielilautakunta vaatii asian korjaamista siten, etta palvelua
saa ruotsiksi. Yksi keino olisi se, etta vaihteeseen soitettaessa voisi valita kielen. Kielivalinta
tilattiin helmikuussa 2024. Lautakunta seuraa asiaa ja pyytaa tuleviin kokouksiin
selvityksen puhelinvaihdeasiasta.

Kielenkayttolisa

Kansalliskielilautakunta suosittelee, etta hyvinvointialue ottaa kayttéon henkilékunnalle
maksettavan kielenkayttolisan.
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Ruotsin kielen kurssit suomenkielisille

Henkil6kunnan ruotsin kielen taidon parantamiseksi kannattaisi jarjestda ruotsin kielen
kursseja henkildkunnalle. Kielikurssit jarjestetdan tydaikana, ja henkilokuntakyselylla saadaan
tieto siita, ketkd ovat kiinnostuneita ruotsin oppimisesta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tehtiin helmikuussa 2024 esihenkil6ille suunnattu kysely, jotta saataisiin selville henkilékunnan
kiinnostus ruotsin kielen kursseja kohtaan.

Suora palaute

Jatkossa on oltava mahdollista antaa toimialakohtaista palautetta siita, kuinka
ruotsinkielinen palvelu toteutuu.

Sanasto hoitajille

Svenska Finlands folkting on julkaissut suomi-ruotsi-englanti-sanaston hoitajille.
Kansalliskielilautakunta kannustaa kayttdmaan sanastoa hyvinvointialueella. Sanasto on
jaettu hyvinvointialueen toimipisteisiin.

Kieliliput

Kansalliskielilautakunta puoltaa kielilippujen kayttéénottoa henkildkunnalle. Kieliliput
kertovat asiakkaalle milla kielellda henkildkunta voi palvella ja tiedottaa.
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